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La capacitacion digital es un elemento
clave que permite a los restaurantes
mejorar sus operaciones y resultados.

Tu staff se capacita a su propio ritmo y
tiempo, a traves de cursos estrategicos
y divertidos que les ensenan a ejecutar
los mas altos estandares restauranteros.
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VENTAS

SOBRESALIENTES

Creamos el programa de
Ventas Sobresalientes, para
que tu staff de ventas y servicio
ofrezca una mejor experiencia
de consumo en tu restaurante




Aprenderan los temas clave del ciclo de
servicio desde la llegada del comensal hasta
la despedida, para mejorar los resultados y
operaciones de tu equipo de salon.

Tu staff cursara teoria aplicable,
ejercicios practicos y retos personales
en las siguientes 4 materias:

Hospitalidad A
B e

5 Principios de venta V: Palabeas clave L 5 Principios de venta V: Palabeas clave
Y Lat palabrag indicadas L < Importsncls

¥

o Principics de venta V: Palabras clave
U importancia

jEstas son las palabras clave para Debemos antojar a los clientes en el Ve la diferencia:

sugarir entradas! manor tiempe posible )

Asi es como el cliente se imagina el mismo
platilla, o Gnico que cambia son las palabras

que elegimos para ofrecerlo. ; TU con cudl te
quedas?

El secretc estd en saber
elegir nuestras palabras.

« Caliente « Delicioso

« Frito . Recomendable

+ Sabroso “ r{_’_

{Le gustaria refrescarse hoy
con un helado de frambuesa, yogurt
griego y chispas de chocolate?

'ara compartie TDP
+ Para abrir el apetito SECRET
1%@ 1 -___; .

2

%

@

=

JLe traigo un helado
de yogurt con chocolate?
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ESTRUCTURA DE LA CAPACITACION

Hero Guest Academy incluye programas de educacion
continua, escalables y personalizables para cualquier
cliente. Cada curso comprende de:

Examen por topico

Pantallas informativas Pantallas de repaso

Contenido relevante  Ejercicios para practicar ~ Pruebas de conocimiento
para aprender todo los conceptos aprendidos con calificacion
sobre su trabajo

Con solo 15 minutos a la semana resolvemos

las mas urgentes necesidades de capacitacion

1 Contenido creado por expertos 2 Cursos de facil acceso
reconocidos de la industria a través de nuestra app

3 Olvidate de las tediosas carpetas y cambiate a la Unica academia digital
creada por restauranteros para restauranteros

www.heroguest.com




BENEFICIOS INMEDIATOS

Los gerentes tendran acceso a las metricas clave de cada
usuario para la toma de decisiones basadas en data

METRICAS CLAVE
Visibilidad a la adopcion
Y progreso de cada
usuario, tienda o region

RESULTADOS

Acceso a rankings y
reportes por tienda,
gerente y usuario

nn

jHola, Patricia! 2,
Maontes Urales - Content -

93* 95% 17

GAMIFICACION

Los usuarios ganaran medallas y podran
comparar su promedio con el resto

de su equipo

l‘l..-'iill-;li-.;l -l EXPAMEION

sushiitto

LOS ARCOS
(=T

o Asi redujo Sushi ltto
ok o iad vk isclabiors R Mrotainon Ayudan con
ru I g o o
las empresas? —y como evita 11 ml I Ipersunalen20?? 20 / [ tecnuln gi 12 88 / [
la rotacion de personal Examenes Reduccion ' . . Incremento
|| completados de rotacion revivir en bebidas
0000¢ restaurantes
1.833 |:u de México [17 tebrers 2022).- | ii 50I.

05:00 hrs

hrs: de' ; Ahorro Horo Guest ssi rehabiltando & pymss. g Incremento
CaPaC|taC|0n reslauranteras mexicanas que estvienoighls en ventas
en1ano 2 purio do quabrar por [a pandenmia MoM
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COMPETENCIAS

Las habilidades y destrezas a desarrollar para mejorar los
resultados de tu restaurante, son unicas.
Por lo tanto la capacitacion digital tiene que ser especializada,
aplicable y divertida para alcanzar este obijetivo.

Multitareas
en un entorno

Resolucion
de conflictos

Trabajo : Ra|t3ci)c::§ 32 la
€n equipo n:
' decisiones

i

Nuestros cursos cumplen con los estandares de competencia
de “Conocer” para los oficios técnicos y profesiones de atencion

directa con el cliente.

GOBIERNO DE

SR 4
e g,} ”\’)‘)
3 ¢l s
. MEXICO
conocer
conocimiento ¢ competitividad e crecimiento

fO (//
21& [\\L\']J ﬂ/
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Hospitalidad

Amabilidad Contacto Innovacion
al cliente humano constante

Los contenidos de hospitalidad
estan disenados para mejorar la

. . . . Principios de venta V: Palabras clave E|—1%
calidad en la experiencia de los Y Las palabras indicadas J
clientes del restaurante, logrando

. ) jEstas son las palabras clave para
el objetivo de hacerlos sentirse sugerir bebidas!

CcoOmo en casa.

+" Caliente + Refrescante

v Fria +* Recomendable

- Saludo cordial y calido

« Citrica + Fresca

« Conexion emocional

v Dulce

+ Suave

- Ser genuino y empatico

v Rica

Para lograrlo necesitamos:

Principios de hospitalidad  Ofrecer valor agregado Crear experiencias

| www.heroguest.com 8



P« % Operaciones

En esta materia se introducen conceptos de higiene,
como apariencia y actitud; en servicio se conocen las
reglas basicas de atencion y los estandares de calidad.
En cuanto a seguridad se identifican los pasos a seguir
ante cualquier emergencia.

Higiene
- Imagen personal

Actitud

- Enfermedades comunes
Apariencia - Seguridad alimentaria

Servicio - Lectura de mesas

- Tiempo y calidad en el servicio
Calidad

- Servicio sutil e inclusivo
Atencion

+a Principlos deventa V:
& mpeacia

jNo tengas miedo de preguntarl

Es &l prirmer pass en al caming de ls venta
SUgsta.

L= gustaria agregar un café reclén hecho
para acompafar su rebanada de pastel?

Seguridad

Riesgos .

Emergencias

- Tipos de riesgos
- Primeros auxilios
- Consumo responsable

www.heroguest.corm




La Reglade 3

1. {Qué aprendiste 2.{Como lo
hoy? estas utilizando?

Hoy aprendi sobre Hicimos limpieza
desinfeccion de areas profunda

3. éQue resultados
te ha dado?

Mi auditoria salio
perfecta @ @ @

Aprovecha la disciplina que te da
Hero Guest incorporando la
Regla de 3 en tus juntas de pre-servicio




@ Mercadotecnia

En esta materia entenderan qué tacticas de
mercadotecnia son efectivas y como hacer mejores
estrategias en el futuro. Entenderan el concepto de
progreso y efectividad con la competencia

.. Principios de venta V: Palabras clave H_'I%
“ Importancia N
|

Las decisiones emocionales son
automaticas, ya que se utiliza la parte
irracional del cerebro

Esto quiere decir que el 85%
de ellas son “sin pensar”
y el si es casi seguro.

Marketing gastrondmico




\‘/
Retos personales ‘

21:58

Retos té Ct i COS Es momento de que pongas en

practica lo que aprendiste
Te invitarnos a intentar lo siguiente:

Haz una venta cruzada para elevar
el cheque promedio de al menos

A

Complementamos la experiencia de
aprendizaje con retos personales que
impulsan el rendimiento de tu staff




A

Ventas

Al subir el cheque promedio no solo gana el restaurante,
también suben las propinas y todos terminan ganando.
Para lograrlo, existen principios y estrategias que hacen
que las ventas, sean pan comido.

- Venta cruzada y sugestiva

Principios de ,
ventas - Tacticas para ser el mejor vendedor
- Lectura del cliente
- Ventas emocionales
Ventas pro ,
- Cheque promedio
- Lenguaje corporal
Experto en Platill tabl
ventas atillos rentables

- Cuando hablar y escuchar

a3 o
F" i che vnin ¥ Palabrad clave B

W prpeassda

-_#
L5abias que.?

Usar descripciones detalladas
puede ayudar a incrementar
hasta un 277 enta .
de los platille genul.
et d 14 Uiniel - ]

www.heroguest.co




S
Menu personalizado

Estructurade menu  Presentacion x plato

3:45 W TR
5= El origen de nuestra mend
¥ La Toscana

256
[Ll; @ Nuestro meni
Pastas y plazas

wh L]
[]—E
_J

MNuestre mend de alimentos se divide Espaguetti Frutti Di Mare
en 5 secciones

Pasta espaguetti con salsa marinara picante
acompanada de mariscos,

Ingredientes x plato Guiones x plato

266 . . 256
mani % Musirilre s
g P'"“'" : Pastas y piezas

“ i

Céme venderlo?
Ingredientes *

a Toscana. La salsa es picante pero
.. Niclosa. Se acompafia de mariscos
frescos.

Ensenales a vender, antojar
y maridar tu menu desde su
primer dia de trabajo




DECALOGO DEL HEROE DE VENTAS

1

IMAGEN

Siempre me veo
presentable, con
ropa o uniforme
limpio.

2

ACTITUD

Recibo a mis
clientes con
amabilidad y con
la intencion de
que tengan una

3

INFORMACION

Les ofrezco ayuda

e informacion a

los clientes acerca

del menu o
servicio de una

4

PACIENCIA

Soy atento con
los clientes,
aclaro sus dudas
puntualmente y
con la mejor

experiencia manera cordial y actitud.
increible. amigable.
ATENCION  SERVICIO COMUNICACION ESCUCHO

Pongo atencion
a los clientes sin
usar el teléfono
o platicar con

mis companeros.

Los clientes son
lo mas
importante.

Atiendo a los
clientes de una
manera rapida y
eficaz, revisando
que su orden
esté completay
a tiempo.

Me comunico con
mis companeros
de cocina o de
servicio acerca de
las peticiones de
los clientes.

Hago lectura de
mesas para intuir
lo que desean los
clientes y saber si
festejan alguna
ocasion en
especial.

1 ME
DIVIERTO

Sigo este decalogo sabiendo que los
clientes son lo mas importante y teniendo
la mejor actitud, porque “Un buen dia o
un mal dia, es cuestion de actitud.”

© VENDO

Mas que un mesero, soy un vendedor;
estoy atento cuando se presenta la
oportunidad de ofrecer alguna venta
cruzada o adicional.

(1 HeroGuest
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Al dia de hoy 1,100 tiendas 6 paises
capacitamos 15,000 usuarios activos + 100 marcas

+ 12 K micro-lecciones creadas + 1M examenes completados
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“Nosotros elegimos a Hero Guest como la plataforma digital
de capacitacion basica de nuestros colaboradores por

la calidad de los contenidos, por la flexibilidad que

les da para capacitarse en donde quieran, cuando Conbgeviandtach Mo
les convenga, y por los ahorros en tiempo @ it g pbisinbr
Y gastos para la empresa en reuniones, - bk mkmanssi

en transporte, entre otros.” p

reslaurant@s, o que reduce L rotacidn da sus
chentes hasta gn un 200,

' m ﬁ Raul Ramirez Degollado
e‘dg " El Bajio
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