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Plataforma lider

en capacitacion de
taff de liderazgo en
estaurantes
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La capacitacion digital es un elemento
clave que permite a los restaurantes
mejorar sus operaciones y resultados.

Tu staff se capacita a su propio ritmo y
tiempo, a traves de cursos estrategicos
y divertidos que les ensenan a ejecutar
los mas altos estandares restauranteros.
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LIDERAZGO

Creamos el programa de Liderazgo,
para que los lideres de tu restaurante
logren una excelente comunicacion
con su equipo, motivandolos para
alcanzar las metas del negocio




Aprenderan a disminuir la rotacion, incrementar
ventas y estandarizar el servicio a partir de un
equipo motivado con objetivos claros.

Tu staff cursara teoria aplicable,
ejercicios practicos y retos personales
en las siguientes materias:
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Reclutamiento
° o 7 d\ CUHH_‘er'.
G Comunicacion -
Retener y atraer talento es uno de los

retos mas dificiles para una empresa

Por eso, es importante elegir
a los candidatos mas aptos
para cada puesto.

!: ., Recursos humanos

H

¥ T

Fijacion de metas

y objetivos

H Trato al cliente
Direccion de
/A equipos
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ESTRUCTURA DE LA CAPACITACION

Hero Guest Academy incluye programas de educacion
continua, escalables y personalizables para cualquier
cliente. Cada curso comprende de:

Examen por topico

Pantallas informativas Pantallas de repaso

Contenido relevante  Ejercicios para practicar ~ Pruebas de conocimiento
para aprender todo los conceptos aprendidos con calificacion
sobre su trabajo

Con solo 15 minutos a la semana resolvemos

las mas urgentes necesidades de capacitacion

1 Contenidos creados por expertos 2 Cursos de facil acceso
reconocidos de la industria a través de nuestra app

3 Olvidate de las tediosas carpetas y cambiate a la Unica academia digital
creada por restauranteros para restauranteros

www.heroguest.com




BENEFICIOS INMEDIATOS

Los gerentes tendran acceso a las metricas clave de cada
usuario para la toma de decisiones basadas en data

METRICAS CLAVE
Visibilidad a la adopcion
Y progreso de cada
usuario, tienda o region

RESULTADOS

Acceso a rankings y
reportes por tienda,
gerente y usuario
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GAMIFICACION

Los usuarios ganaran medallas y podran
comparar su promedio con el resto

de su equipo
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COMPETENCIAS

Las habilidades y destrezas a desarrollar para mejorar los
resultados de tu restaurante, son unicas.
Por lo tanto la capacitacion digital tiene que ser especializada,
aplicable y divertida para alcanzar este obijetivo.

Multitareas
en un entorno

Resolucion
de conflictos

Trabajo : Ra|t3ci)c::§ 32 la
€n equipo n:
' decisiones

i

Nuestros cursos cumplen con los estandares de competencia
de “Conocer” para los oficios técnicos y profesiones de atencion

directa con el cliente.
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Comunicacion

La comunicacion es indispensable para mejorar la motivacion y
alinear los objetivos del staff.

Los temas de esta materia son:

é : ) (" g )
Funciones y Persuasion y
estilos de la comunicacion

comunicacion con el equipo

- , \_

4 ) a )

Redaccion eficaz, -
. Junta de pre-servicio
negociacion y

resolucion y retroalimentacion

- J - J

A través de la comunicacion, el lider
- Construye un equipo fuerte

- Identifica prioridades y delega
responsabilidades

* Promueve los valores de la empresa
* Celebra los triunfos

- Establece el ritmo para el personal

| www.heroguest.com



Recursos humanos

Es fundamental que los lideres del restaurante tengan las
bases de conocimiento para reclutar nuevo talento y
retener al staff existente.

Los temas que incluye esta materia son:

- Beneficios

Reclutamiento . Consejos

- Entrevista ideal

- Consejos

Retencion vs rotacion . Trabajo
- Equipo

Que lo Unico que rote sea tu trompo, no tu personal

Contrata la actitud y entrena la habilidad




Gestion Gerencial

La gestion gerencial incluye la supervision de las operaciones
diarias y tips estratégicos para que los gerentes guien el

negocio hacia el exito.

Los temas de esta materia son:

Liderazgo, motivacion y
manejo de la diversidad

Trabajo en equipo y toma
de decisiones

Manejo de tiempo, conflictos
y solucion de problemas

Participacion, productividad
Yy expectativas

Desempleo, delegacion de tareas,

adaptabilidad y supervision

. Gerente: Manejo de tiempo

o
W24 Gestion adecuada HJ_}

La gestion del tiempo de las tareas se
evalda segun su grado:

Acomodar asi las tareas nos hara mas facil
identificar y priorizarlas.

g@ o Urgente

sEEEE e No urgente pero

importante

9 No importante
pero urgente

@) Noimportante
y no urgente

Responsabilidad personal, integracion organizacional y
atencion a los detalles

www.heroguest.com
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Fijacion de metas y objetivos

Tu equipo aprendera como mejorar la rentabilidad
en el restaurante

Los temas que incluye esta materia son:

Modelo Alcanzando
SMART metas
Metas, objetivos Metas a corto,
Y maneras de mediano y largo
lograrlos plazo
v
S M A R T

Especifico Medible Alcanzable Relevante Tiempo

Obijetivos Obijetivos Obijetivos Obijetivos Obijetivos
claros, que realistas que sean con un
simples y puedan que relevantes marco de

detallados medirse puedan para tu tiempo
con alcanzarse restaurante
facilidad

www.heroguest.com
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Trato al cliente

Tu staff conocera la importancia de brindar ? J
un excepcional servicio al cliente, ademas de
crear una experiencia y una historia que < gk
enganche a tus invitados. §

Los temas de esta materia son:

i Ml Clientes especiales

e Manejo de clientes
e Tipos de clientes

e Consejos

2 Manejo de quejas

e Tacticas”™

e Consejos

e Forma
\
3

ips para atraer ng—;&ntes

mantener 1W‘S(istentes "

Soluciona los problemas de forma rapida, satisfactoriay
escucha los comentarios y sugerencias del cliente
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Retos personales ‘

21:58

Retos té Ct i COS Es momento de que pongas en

practica lo que aprendiste
Te invitarnos a intentar lo siguiente:

Haz una venta cruzada para elevar
el cheque promedio de al menos

A

Complementamos la experiencia de
aprendizaje con retos personales que
impulsan el rendimiento de tu staff




Direccion de equipos

Tu staff aprendera a fomentar un buen espiritu de equipo
ya que la armonia y motivacion del staff es gran parte del

exito de un restaurante.

Los temas de esta materia son:

 Entrenamiento

- Manejo de crisis

+ Equipos exitosos

- Equipos geo dispersos

« Formacion de entrenadores

APRENDIZAJES CLAVE

nn

Reclutamiento
Consejos

1. Desarrolla el perfil del puesto

Identifica las necesidades/requerimientos
del puesto:

' Habilidades

" Conocimientos
técnicos

Competencias

" Caracteristicas

1.- Repartir estrategicamente las cargas de trabajo

2.- Comprender las necesidades del personal

3.- Entrenar los diferenciadores clave del restaurante
4.- Demostrar fortaleza y contagiar seguridad al equipo

www.heroguest.com
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La Reglade 3

1. {Qué aprendiste 2.{Como lo
hoy? estas utilizando?

Hoy aprendi sobre Hicimos limpieza
desinfeccion de areas profunda

3. éQue resultados
te ha dado?

Mi auditoria salio
perfecta @ @ @

Aprovecha la disciplina que te da
Hero Guest incorporando la
Regla de 3 en tus juntas de pre-servicio




Al dia de hoy 1,100 tiendas 6 paises
capacitamos 15,000 usuarios activos + 100 marcas

+ 12 K micro-lecciones creadas + 1M examenes completados
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“Nosotros elegimos a Hero Guest como la plataforma digital
de capacitacion basica de nuestros colaboradores por

la calidad de los contenidos, por la flexibilidad que

les da para capacitarse en donde quieran, cuando Conbgeviandtach Mo
les convenga, y por los ahorros en tiempo @ it g pbisinbr
Y gastos para la empresa en reuniones, - bk mkmanssi

en transporte, entre otros.” p

reslaurant@s, o que reduce L rotacidn da sus
chentes hasta gn un 200,
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